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رافعة : التواصل في الإدارة التربوية
تحسين أداء وأساسية للحكامة الجيدة

المؤسسة التعليمية



تقديم عام❑

مفهوم التواصل❑

أنواع التواصل وأشكاله❑

مكونات التواصل❑

معيقات التواصل ❑

أهداف التواصل ووظائفه❑

لتربويةسيرورته و ديناميته ودوره الاستراتيجي في المؤسسة ا❑

.وضعية للمناقشة❑

محاور العرض



منيمكنوالإداريةالعملياتجميعفيالمشتركالعنصرالتواصليشكل
إلىيؤديالجيدفالتواصل،والانفعالاتوالحقائقالمعلوماتتبادلخلاله

ةعمليأنحيث،سليمإداري تنظيمضمنمتكاملةوحدةفيالتماسك
مالقياإدارةلأييمكنلاالتيالتنفيذيةالوسائلأهممنالتواصل
اريةالإدالنتائجالإداري العمليحققوحتى،استخدامهادون بواجباتها
توصيليكفلفعالتواصلنظامإيجادالواجبمنفإنالمرجوة،

نظامالتشكلوالتي،الإداريةالوحداتقنواتفيوالبياناتالمعلومات
واختلالهاالإدارةشلليعنيالتواصلتأثرلأنالعامالإداري 

:تقديم عام



مفهوم التواصل



مفهوم التواصل
:لغة

وتدل على ضم شيء إلى آخر ، وهو ( و ص ل)التواصل من مادة 

صارم والتواصل ضد الت. وصل فلاناً رحمه، يصلها صلة. ضد الهجران

.والانقطاع

.علاموعموما، فهو يفيد الاقتران والصلة والالتئام والجمع والإبلاغ والإ

:المصدر

.  لسان العرب لابن منظور



:اصطلاحا

إنهوتتطور،العلاقاتتوجدبواسطتهالذيالميكانيزم

المجالعبرتبليغهاوسائلمعالذهنرموزكليتضمن

ئاتوهيالوجهتعابيرأيضاويتضمنالزمان،فيوتعزيزها

والكتاباتوالكلماتالصوتونبرةوالحركاتالجسم

ملهيشماوكلوالتلفونوالتلغرافوالقطاراتوالمطبوعات

”.والزمانالمكانفيالاكتشافاتفيتمماآخر

Charlesكوليشارل cooley



ر عبر هي عملية تبادل للأفكار والآراء والمعلومات والقناعات والمشاع: المفهوم الآلي للتواصل✓

كات ، كالكلام والكتابة والأصوات والصور والألوان والحروغير لفظيةوسائط متنوعة لفظية

.لدى الأطراف المشاركة فيه( ذات دلالات)والإيماءات أو بوساطة أي رموز مفهومة 

ا أطراف تعلمي ويشترك فيه/ عمليات تحدث في موقف تعليمي : المفهوم التربوي للتواصل✓

محددة ومرغوب فيهاتعلميةالموقف وعناصره المختلفة، من أجل تحقيق أهداف تعليمية

سه في نطاق عملية فردية ذاتية تحدث بين الفرد ونف: للتواصل( النفسي)المفهوم السيكولوجي ✓

أحاسيسه ومشاعره وخبراته وفي حدود خصائصه وسماته الشخصية

اء الجماعة العملية التي يتم بمقتضاها تكوين العلاقات بين أعض: المفهوم الاجتماعي للتواصل✓

برات بصرف النظر عن طبيعة تكوينها وحجمها، ويجري تبادل المعلومات والآراء والأفكار والخ

.فيما بينهم من خلالها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B8%D9%8A


التواصللل الفعللال هللو أكمللر مللن مجللرد تبللادل للمعلومللاتء إنلله فهللم مللا وراء هللذه 

.المعلومات من مشاعر وانفعالات

، وفلي من خلال التواصل الفعال يمكن أن تحسن العلاقات في المنلزل أو العملل

المواقللف الاجتماعيللة مللن خلللال تعميللق روابطللك مللع الآخللرين وتحسللين العمللل

ى واللذي يمكنلك ملن توصليل حتل. الجماعي، واتخاذ القلرارات، وحلل المشلكلات

. الرسائل السلبية أو الصعبة دون خلق صراع أو تدمير للمقة

ر التواصللل الفعللال يجمللع بللين مجموعللة مللن المهللارات مللن بينهللا التواصللل الغيلل

قللدرة اللفظللي، والاسللتماع الفعللال، والقللدرة علللى إدارة الضللغوط فللي لحظللات، وال

عهعلى إدراك وفهم مشاعرك الخاصة وأيضا مشاعر الشخص الذي تتواصل م

التواصل الفعال



أنواع التواصل



:بيننميزالوسيلةحسب❑

والمتصللالمتصبينالمعلوماتتبادليتم:الكتابيالتواصل1.

والمنشوراتالأنظمة)مملالمكتوبةالكلمةطريقعنبه

والشكاوىوالمقترحاتوالمذكراتوالتعاميموالتقارير

أغلبفيبهالمعمولهوالأسلوبهذاويعتبر،(ألخ...

.الحكوميةلإداراتا



،والعروضالخطب،يشملالفعالالمنطوقأو:اللفظيالتواصل2.

الصوتية،الموجاتخلالمنالمعلوماتنقلوهووالمناقشات،

ثبحيالصوت،نبرةفيالتحكّمأهميةإلىهناالإشارةوتجدر

فيبالمطلوالتأميرلإحداثوذلكالرسالة،لنوعيةمناسبةتكون

يةنوعمعتتلاءمالمستخدمةاللغةتكونأنويجبالمستقبل،

.مقافتهودرجةالمستقبل



سائلرشكلفيالمعنىتوصيلعمليةهو:اللفظيغيرتواصللا3.

مس،اللاللفظيغيرالتواصلأشكالبعضوتشمل.منطوقةغير

.البصريوالتواصلالوجهوتعبيراتالجسد،لغةأوالإيماءة،

لهندسةواالشعر،وتسريحاتالملابسمملكائنالتواصلويعتبر

.الصوتونبرةالبيانية،والرسوموالرموز،المعمارية،



حسب معيار المتلقي❑

رد، وهو عبارة عن الأفكار التي تجول في نفس وعقل الفالتواصل الذاتي 1.

لعقل وهو أيضاً صوت الضمير في داخله، كما أنهّ عبارة عن التحاور بين ا

. والقلب

ال يكون ويسمّى أيضاً بالاتصال الشخصي، وهذا الاتصالتواصل المباشر، 2.

تيح بين شخصين أمام بعضهما البعض، أو أكمر من شخص، وهذا الاتصال ي

للأشخاص التعرف على بعضهم البعض عن قرب، كما أنّ هذا الاتصال

من المستقبل إذا أخطأ،يسمح للشخص بكلّ سهولة أن يعدل رسالته ويعتذر

وفي هذا الاتصال تكون الرسالة موجهة لمجموعة من : التواصل الجمعي3.

لاء الأفراد المعروفين على المستوي الشخصي للمرسل، ممل نقاشات زم

.  زملاء العمل، وكذلك بين أفراد الأسرةالدراسة، أو



كبيرةمجموعةإلىرسالةإرسالعنعبارةوهو:الجماهيريالتواصل4.

للمرسل،بةبالنسمجهولينالعادةفيالمستقبلينوهؤلاءالمستقبلين،من

ملمالجماهيرية،الإعلاموسائلخلالمنرسالتهبإرساليقوموالمرسل

فائقة،البسرعتهيمتازالاتصالمنالنوعهذاأنّ كماوالراديو،التلفاز

.العامالرأيتشكيلفيالكبيرةوقدرته

خلالمنوالمستقبلالمرسلبينيكونالاتصالهذا:الوسطيالتواصل5.

النقالة،الهواتفخلالمنأوالأرضي،الهاتف

، يممل هذا الاتصال الندوات والمؤتمرات والمحاضرات: التواصل العام6.

م بحيث تكون الرسالة متخصّصة في موضوع معين، والجمهور يهت

ستقبلها بصورة كبيرة بهذا الموضوع، يقوم المرسل بإرسال المعلومات وي

.المستقبل، ممّ يردّون على المرسل ببعض الأسئلة وهكذا



:حسب الموضوع نميز بين ❑

في المؤسسات تشكل عملية التواصل جوهر وأساس: التواصل الإداري 1.

ضها العمليات والوظائف وعن طريقها ترتبط أجزاء وأقسام المؤسسة يبع

عن البعض ويتحقق التكامل في أعمالها إذ لا يمكن لجزء أن يعمل بمعزل

ى حد كبير بقية الأجزاء ونظام التواصل الفعاّل في المؤسسة يقود ويساعد إل

رات في اتخاذ القرارات الإدارية الصائبة حيث إن نجاح عملية اتخاذ القرا

يها في تعتمد إلى حد كبير على دقة المعلومات اللازمة وإمكانية الحصول عل

.الوقت المناسب وهو ما يوفره الاتصال الفعاّل



:خارجياوداخلياالإداريالتواصلويكون

غراضلأالمؤسسةفيالعناصربينيتم:الداخليالاداريالتواصل❖

العمل

ومحيطهاالمؤسسةبين:الخارجيالاداريالتواصل❖

فالعواطووالاتجاهاتالمعلوماتتبادلهو:الشخصيالتواصل2.

لباسوإيجابافيهيؤمرلكنهبالعمليتعلقلاوالأفرادبين



:حسب معيار الشكل❑

اللوائححصل من خلال خطوط السلطة الرسمية والمعتمدة بموجبيوهو : التواصل الرسمي1.

:وهي بصفة عامة  تقسم إلى ملامة أنواع على النحو التالي والقرارات المكتوبة،

من الرئيس إلى المرؤوسين ،: التواصل الرسمي العمودي النازل ❑

ويكون من الموظف إلى مديره: التواصل الرسمي العمودي الصاعد❑

ويكون بنفس المستوى: التواصل الرسمي الأفقي ❑

ت الرسمية نشأ بوسائل غير رسمية ولا تتضمنها اللوائح والإجراءايو ه: التواصل الغير الرسمي2.

عشاء ، تبادل المعلومات في حفلات ال) وإنما تحددها الصلات الشخصية والعلاقات الاجتماعية 

.(الشكاوي

ً بسرعتهالنوعهذامتازي .الشفهيةصالالاتوسائلعلىباعتمادهويتسمالرسمية،بالاتصالاتقياسا



التواصلعناصر 



ويلغحدثكل  أن  وهومهممبدأعلىالتواصلنظريةتقوم:جاكبسونعند✓

:وهيأساسيةعناصرستةيتضم ن



ومصطلحإليه،المُرسَلإلىويبعمهاالرسالة،ينتجالذيهوdestinateur:المُرسِل1.

فهورسِلًاءميعُدَ  مذياع)الأجهزةعلىأيضافقط،بلالأشخاصعلىيطُلقلا"مُرسِل"

(.معينةلغويةدلالاتذاتإشاراتيرسل

رىأخبمهمةويقومالمُرسِل،رسالةيستقبلالذيالطرفهوdestinataire:إليهالمُرسَل2.

.وتأويلهارموزهاوفكِّ الرسالة،فهمفيتتممل

.إليهالمُرسَلإلىمعلوماتمنالمرسِلونقلهقالهمامضمونmessage:الرسالة3.



تممل صلة الوصل بين المرسِل والمرسَل إليه، ومن مهامها إنشاءcanal: قناة الاتصال4.

. الاتصال والحفاظ عليه قائمًا

ين هي مجموعة العلامات المركبة والمرتبة في قواعد والتي يستع code:الشيفرةالسنن أو 5.

علامات إلا بها المرسِل في تكوين رسالة، ولا يمكن للمرسَل إليه أن يفهم هذه المجموعة من ال

إذا كان لديه المعجم اللساني نفسه الموجود لدى مُرسِل الرسالة 

ها، أو لا بد لكل رسالة من سياق معين نظُمت فيه، ولا يمكن فهم مكونات contexte: السياق6.

سات تحليل رموزها وسَننها إلا بالرجوع إلى السياق الذي قيلت فيه وذلك لفهم الملاب

.  والأجواء التي أدت إلى تأليف الرسالة على هذه الطريقة أو تلك



معيقات التواصل



معيقات

ل التواص

بشكل

عام 

معيقات مرتبطة بالمرسل

معيقات مرتبطة بالمستقبل

معيقات مرتبطة بوسيلة الاتصال 

معيقات مرتبطة بالرسالة 

ة معيقات مرتبطة بالتغذية العكسي



التواصلوظائف



27
27

تجميع المعلومات 

والتربويةالإدارية

توجيه وتحفيز الأطراف

المنفذة للمنهاج المدرسي

الحرص على جودة التربية والتكوين وتحفيز التلاميذ والأساتذة

على التكوين المس تمر وتحيين المعرفة 

التدبير العقلاني للموارد البشرية

والتدبير الجيد لشؤون المؤسسة

تمرير الخطاب وقبول الاختلاف

وظائف 
التواصل 
الإداري

صيانة ممتلكات الدولة

عقد الشراكات  مع الجماعات المحلية                 

و اأصحاب المقاولت وغيرها من الأطراف المهتمة

عقد اللقاءات والندوات والمنظرات 

الثقافية والتربوية

مد جسور التواصل بين

مختلف المؤسسات

تحفيز الاباء والأولياء على المشاركة

في تس يير المدرسة



أهداف التواصل



الإقناع والتغيير الإيجابي للسلوك العام و

تحيين المبادئ والقناعات والقيم المترسخة في العقل

تحسين عملية الفهم والاستيعاب

تسهيل عملية اتخاد القرارات

التعبير والإفصاح عن كل ما يجول في النفس

من مشاعر وأفكار

 

والإستقصاءالبحث 

تسهيل عملية التدريب وتعلم المهارات الجديدة 

التقويم والتشخيص والعلاج 

التغيير نحو الأفضل المختلفةوقيادةتبادل المعلومات 

التوجيه والإرشاد وإسداء النصح التي تزيد من فعالية العمل 

تشخيص المشاكل وحلها بالطرق المناسبة



اتيجيةاسترآليةالتربويةالإدارةفيالتواصليشكل

ة،التعليميالمؤسسةداخلالجيدةالحكامةلتفعيل

وتحقيق،الانخراطوتعزيزالمقة،لبناءوسيلةباعتباره

باعتبارهر،فالمدي.الفاعلينمختلفبينالفعالالتنسيق

اتالقرارعبرفقطمهامهيمارسلاتربوياً،قائداً 

ضمنيمنظممؤسساتيتواصلخلالمنبلوالتنظيم،

لأداءاتجويدفيويسهمالمشاركة،ويعززالشفافية،

المؤسسةمشروعأهدافوتحقيق



:املةيلعب التواصل داخل الإدارة التربوية أدوارا رئيسية على مستويات متك❖

مستوى التنسيق

داخل خلق شبكة تنسيق فعالة➢

الإدارة التربوية والمدرسة 

ففي غياب ،بصفة عامة

دارة التواصل الناجع لا يمكن للإ

يتبادلواوالمتدخلين أن 

وأن يتخذوا، المعلومات والآراء

القرارات المناسبة

مستوى التنظيم

ا إن الإدارة المنظمة بنائي➢

هي،أي نسقيا ،ووظيفيا 

الإدارة التي تتكون من 

في عناصر فاعلة ومتفاعلة

.شكل كلية دينامية 

التخطيطمستوى

د توفير المعطيات ورص➢

الحاجيات وتحديد 

الإمكانيات خلال كل سنة 

وعلى شكل ،دراسية 

خريطة مدرسية

   

   

   

   

   

مستوى صنع 
القرارات

تنظيم العلاقات ➢

التفاوضية ➢

والمشاورات الفردية 

والجماعية

.داخل الإدارة التربوية 

إنه حوار مبني على➢

التشاور

وتبادل الرأي واتخاد

القرارات بطريقة 

تشاركية

  



دور المدير في تفعيل التواصل لتحقيق 
الحكامة

بناء رؤية مشتركة

تدبير الاجتماعات والمجالس

التواصل أثناء الأزمات

توظيف الوسائط الرقمية



ة،التواصليالعمليةفيالأساسيالمحورهوالمدير

:بـويقوم

منتظمةتواصلقنواتبناء❖

التشاركيةالمقاربةاعتماد❖

بفعاليةالاجتماعاتتدبير❖

الأزماتأمناءالتواصلفيالتحكم❖

الرقميةالوسائلتوظيف❖

يةالقانونالصرامةبينيجمعمنهوالناجحفالمدير

.التواصليةوالمرونة



أبعاد التواصل في الإدارة التربوية

البعد القيادي

يالبعد التنظيم

يالبعد التشارك



سيرورة التواصل و ديناميته

الاستراتيجي في و دوره

المؤسسات التربوية



سيرورة التواصل



سيرورة التواصل

:مفهوم السيرورة 

يزتتمالتيالعملياتوالإجراءاتمنسلسلة

ممل.ةمعيننتيجةالىتقودتدريجيةبتغيرات

ووظائفعملياتوأحي،كائننموعملية

.المعلوماتومعالجةأالعقل،

PHILIPS–طومبكينسفيليب TOMPKINS:"سيرورةالتواصلإن

."الآخرينلأفعالوغايةمعنىإعطاءتتطلب



سيرورة التواصل التربوي

نسانية،الإالتفاعلاتحيثللحياة،مسرحابكونهاتتسمالمؤسسةداخلالتواصليةالعملية

.البشريةوالتنمية

راتهوتأميالتبادلهذاولأسبابالمتبادلة،الدلالاتلطبيعةتخضعالتواصلسيرورة

لإنجاحمدبرالبهايقومأنيمكنالتيالعملياتكلتحددالتيالحاسمةالمرحلةالتواصلعملية

دارةالإلمشاكلوتحليلهتسييره،وطرقتدبيرهاستراتيجية



دينامية التواصل



دينامية التواصل

:مفهوم الدينامية
.مر بهامجموعة من المميرات والاستجابات التي تحدث داخل الجماعة في المواقف المختلفة التي ت

:دينامية التواصل داخل المؤسسة
على نحو يشترط في التواصل داخل المؤسسة ، توفر عنصر الدينامية من خلال تبادل المعلومات•

.ح هذه العمليةفعال وموحد ، حيث تتفاعل العناصر المكونة للسيرورة التواصلية فيما بينها لإنجا

العاملة بالمؤسسة لذلك فدينامية التواصل تستند بالضرورة لتفاعل مستمر بين المسؤول وبقية الأطر

.لتحقيق أدوار التواصل



الاستراتيجيالتواصل دور

التعليميةالمؤسسةفي



التواصل الإستراتيجي

هو نمط او اسلوب من التواصل الذي تقوم به  مؤسسة  او منظمة او جماعة 

مهنية بخصوص شأن سياسي او اجتماعي او تربوي، بشكل مباشر او من خلال 

وسائل وسيطة ،بهدف تحقيق التغيير المنشود على مستوى الفئة المستهدفة 

ق اسلوب او طريقة من التواصل يرمي من خلاله القائد او المشرف  الى تحقي

هاية، و اهداف محددة بشكل يجعل المستهدفين او المكونين محتفظين بها في الن

متحمسين  في الان ذاته للعمل في اطار منظم و دائم في الوصول اليها  



اهداف التواصل الاستراتيجي 

ون بالمللالاشتغال وفق برامج محددة وليس بطريقة عفوية تجعل الفاعلين يشعر✓

الحد من الهدر المادي و البشري ✓

تنويع قنوات التواصل✓

تواصل مفتوح بمرتبط بالمؤسسة و بمحيطها✓

تصنيف الاهداف حسب الاولويات  و العمل على التخطيط لتنفيذها✓



:ةوظائف التواصل بين الفاعلين داخل المؤسس

:ةالعادلالقسمة

:سب المزدوجالك

:التبادل

: لنقل           ا

:الأثر            

...والاهتمامالمتواصلون يتقاسمون المكان والزمان والكلام 

ر ووجهات النظالمعلومات الأفكار الانطباعات 

.لتواصل يقوم بالأساس على جعل المتواصلين يكسبون جميعاا

...تبليغ فكرة أو معلومة أو خبر أو تجربة،

الأمر الإيجابي الذي يحدمه مضمون التواصل



والمالي تيسير وتنشيط تدبير الشأن التربوي والإداري▪

.  والمادي  للمؤسسة في ظل المستجدات

.  تعزيز وتفعيل وتنويع  الشراكات ▪

السوسيوومقافي  السوسيوالتفاعل الإيجابي مع المحيط  ▪

. اقتصادي للبيئة المحلية 

. تجديد وظائف المؤسسة ▪

.خلق مناخ تسوده المقة و الود▪

سة دور التواصل الاستراتيجي  في المؤس

التربوية  



.  التربوي تعزيز دور الأسرة في مواكبة الشأن▪

.مواكبة المفهوم الجديد للحياة المدرسية▪

.احترام الاخر والمرونة في التواصل▪

ارات و تعبئة الموارد البشرية و تشجيعها على الانخراط في مسار اتخاذ القر▪

.التدبير و التسيير 

.حسن الانصات والاستيضاح والتأكد▪



خاتمة

المحافظة أكمر الأمور تحديا في الإدارة التربوية هو تأسيس نظام فعال للتواصل، و

وظائف القيادة فالتواصل هو الوسيلة التي يتم عبرها القيام ب. على استمرارية فعاليته

ن يعي لأن المدبر الناجح والفعال هو الذي يحاول بشكل مستمر أ. الإدارية الأساسية

. مستوى كفايته وفاعليته في أداء عملية التواصل



وضعية للمناقشة



بوسطدتتواجالمستقبلالاعداديةبالثانويةجديدةمديرةأمينةالسيدةتعيينتم

امظتلاحالدراسي،الموسممنتصفخلاللكنتلميذا1250حواليوتضمحضري

:يلي

.الاجتماعاتعنالتربويةالأطربعضوغيابتأخر•

.ميةرسغيرمجموعاتفيالقسممجلسنتائجحولدقيقةغيرمعطياتانتشار•

بغيا”و”التواصلضعف“حولذالتلاميواولياءواباءأمهاتجمعيةمنشكاية•

.التربويالدعمإجراءاتبشأن”التوضيح

الغيابتدبيرفيتنسيقسوءبسببالأساتذةوبعضالعامارسالحبينتوتر•

.القسممنالتلاميذاخراجوظاهرة

اخلدتتأثرالمؤسسةصورةوبدأتالاحتقان،منبنوعيتسمالعامالمناخأصبح

.محيطها

.الوضعيةفيالواردةالتوصليةالاختلالاتطبيعةحلل1.

.(…رقمي–تنظيمي–خارجي–داخلي)مستوياتهاحسبصنفها2.

والتواصلالتنسيقلضعفالمحتملةالأسبابوضح3.

.الأداءوجودةالحكامةعلىآثارهابي ن4.

.المؤسسةداخلالتواصلتنظيملإعادةشاملةخطةاقترح5.

.المعالجةفيستوظفهاالتيالقياديةالكفاياتوض ح6.
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